1

МУ «Управление социальной защиты населения администрации 
Краснояружского района»

П Р И К А З

от “28“  декабрь 2017  года                                                                 №  320
Об утверждении Кодекса поведения работников

 МУ «Управление социальной защиты населения

 администрации Краснояружского района» 

 и учреждений социального обслуживания 

Краснояружского района
В целях исключения коррупционных проявлений и злоупотреблений на муниципальной службе в МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района», обеспечения добросовестного и эффективного исполнения работниками МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района» и учреждений социального обслуживания населения Краснояружского района, во исполнение приказа Министерства труда и социальной защиты РФ от 31 декабря 2013 г. N 792"Об утверждении Кодекса этики и служебного поведения работников органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания",  распоряжения главы администрации Краснояружского района от 31 декабря 2013 года №726 «Об утверждении Кодекса поведения муниципальных служащих Краснояружского района», 

приказываю:

1.Утвердить Кодекс поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района (прилагается). 
2. Заместителю начальника «МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района» Егоровой А.Н. , директору МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения»Краснояружского района Романенко Е.Л., директору СМБУСОССЗН «Краснояружский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» Попинанченко С.В. ознакомить всех работников с настоящим приказом и обеспечить его выполнение.
3. Контроль за исполнением данного приказа оставляю за собой. 

	Начальник МУ «Управление

социальной защиты населения 

администрации Краснояружского района» 
	С.А.Ткаченко


Утвержден

приказом  начальника МУ «Управление 

социальной защиты населения администрации 

Краснояружского района»
 от « ___ » _________ 201__ г. №_____
Кодекс
поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района
I. Общие положения

Кодекс этики и служебного поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района (далее - Кодекс) разработан в соответствии с положениями Межпарламентской Ассамблеи государств-участников СНГ (постановление N 19-10 от 26 марта 2002 г.), Международной декларации этических принципов социальной работы (принята Международной федерацией социальных работников 8 июля 1994 г.), Международными этическими стандартами социальной работы (приняты Международной федерацией социальных работников 8 июля 1994 г.), Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 28 декабря 2013 г. N 442-ФЗ "Об основах официального обслуживания граждан в Российской Федерации", Национальными стандартами Российской Федерации о социальном обслуживании населения и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, рекомендациями Международной федерации социальных работников, а также основан на общепризнанных нравственных принципах и нормах российского общества и государства.

1.Настоящий Кодекс - система моральных норм, обязательств и требований добросовестного служебного поведения должностных лиц и работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, основанная на общих принципах служебного поведения  работников, а также общепризнанных нравственных принципах и нормах российского общества и государства.

2.В Кодексе собраны воедино и систематизированы общественные требования к нравственности работников социальной защиты населения.

Кодекс представляет собой свод общих принципов профессиональной служебной этики и основных правил служебного поведения, которыми надлежит руководствоваться работникам МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района.

3.Гражданин Российской Федерации, поступающий на работу в МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  или в учреждений социального обслуживания Краснояружского района, обязан ознакомиться с положениями Кодекса и соблюдать их в процессе своей трудовой деятельности.

4.Каждый работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  или в учреждений социального обслуживания Краснояружского района должен следовать положениям Кодекса, а каждый гражданин Российской Федерации вправе ожидать от работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  или в учреждений социального обслуживания Краснояружского района поведения в отношениях с ним в соответствии с положениями Кодекса.

5.Целью Кодекса является установление этических норм и правил служебного поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района для повышения эффективности выполнения ими своей профессиональной деятельности, обеспечение единых норм поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, а также содействие укреплению авторитета работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, повышению доверия граждан к органам управления социальной защиты населения и учреждениям социального обслуживания.

6.Настоящий Кодекс:

а) служит основой для формирования должной морали в сфере социальной защиты и социального обслуживания населения, уважительного отношения к органам управления социальной защиты населения и учреждениям социального обслуживания в общественном сознании;

б) выступает инструментом регулирования и формирования общественного сознания и нравственности органов управления социальной защиты населения и учреждений социального обслуживания;

в) призван помочь работнику МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района» и учреждений социального обслуживания Краснояружского района правильно ориентироваться в сложных нравственных коллизиях, ситуациях, обусловленных спецификой его работы;

- является важным критерием для определения профессиональной пригодности человека к работе в сфере социальной защиты населения и социального обслуживания;

- выступает как инструмент общественного контроля за нравственностью работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района.

7.Знание и соблюдение работником МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района положений Кодекса является одним из приоритетных критериев оценки качества его профессиональной деятельности и служебного поведения.

II. Основные принципы и правила служебного поведения, которыми надлежит руководствоваться работникам МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района
8. Основные принципы служебного поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района  являются основой поведения граждан Российской Федерации в связи с осуществлением ими профессиональных должностных обязанностей в социальной сфере.

9. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, сознавая ответственность перед государством, обществом и гражданами, призваны:

а) исполнять должностные обязанности добросовестно и на высоком профессиональном уровне в целях обеспечения эффективной работы по предоставлению населению мер социальной поддержки и оказанию социальных услуг;

б) исходить из того, что признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина определяют основной смысл и содержание деятельности работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района» и учреждений социального обслуживания Краснояружского района;

в) осуществлять свою деятельность в пределах полномочий МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района;

г) не оказывать предпочтения каким-либо профессиональным или социальным группам и учреждениям, противодействовать и не подчиняться не отвечающим интересам клиентов влиянию отдельных должностных лиц и административному давлению;

д) соблюдать социальную справедливость и равноправно распределять социальные ресурсы с целью расширения возможностей их предоставления нуждающимся в поддержке клиентам, в первую очередь несовершеннолетним, а также другим лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

е) обеспечивать безопасность оказываемых социальных услуг для жизни и здоровья клиентов;

ж) исключать действия, связанные с влиянием каких-либо личных, имущественных (финансовых) и иных интересов, препятствующих добросовестному исполнению должностных обязанностей;

з) соблюдать нейтральность, исключающую возможность влияния на служебную деятельность решений политических партий, иных общественных объединений;

и) соблюдать нормы служебной и профессиональной этики, правила делового поведения и общения;

к) проявлять корректность и внимательность в обращении с гражданами и должностными лицами;

л) проявлять терпимость и уважение к обычаям и традициям граждан различных национальностей и народностей России, учитывать их культурные особенности, вероисповедание, способствовать сохранению самобытности;

м) защищать и поддерживать человеческое достоинство клиентов социальных служб, учитывать их индивидуальность, интересы и социальные потребности на основе построения толерантных отношений с ними;

н) уважать права клиентов социальных служб, гарантировать им непосредственное участие в процессе принятия решений на основе предоставления полной информации, касающейся конкретного клиента в конкретной ситуации;

о) соблюдать конфиденциальность информации о клиенте социальной службы, касающейся условий его жизнедеятельности, личных качеств и проблем, принимать меры для обеспечения нераспространения полученных сведений доверительного характера;

п) воздерживаться от поведения, которое могло бы вызвать сомнение в объективном исполнении должностных обязанностей работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, а также не допускать конфликтных ситуаций, способных дискредитировать их деятельность;

р) не использовать служебное положение для оказания влияния на деятельность государственных органов и органов местного самоуправления, организаций, должностных лиц, государственных и муниципальных служащих при решении вопросов личного характера;

с) соблюдать установленные в органах местного самоуправления и учреждениях социального обслуживания правила публичных выступлений и предоставления служебной информации;

т) уважительно относиться к деятельности представителей средств массовой информации по информированию общества о МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, а также оказывать содействие в получении достоверной информации в установленном порядке;

у) нести личную ответственность за результаты своей деятельности;

ф) стимулировать участие добровольцев, прежде всего из числа молодежи, в деятельности учреждений социального обслуживания по предоставлению клиентам необходимых социальных услуг.

10. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района обязаны соблюдать Конституцию Российской Федерации, федеральные законы, иные нормативные правовые акты Российской Федерации по вопросам социального обслуживания, нормативные правовые акты субъектов Российской Федерации, должностные инструкции, правила внутреннего трудового распорядка, а также другие акты МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района.

11. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района несут ответственность перед клиентами социальных служб и перед обществом за результаты своей деятельности.

12. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района обязаны противодействовать проявлениям коррупции и предпринимать меры по ее профилактике в порядке, установленном законодательством Российской Федерации о противодействии коррупции.

13. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района, осуществляющие взаимодействие с работниками других органов исполнительной власти Белгородской области и местного самоуправления Краснояружского района, должны быть для них образцом профессионализма, безупречной репутации, способствовать формированию в Белгородской области  благоприятного для эффективной работы морально-психологического климата.

14. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района», наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к работникам подведомственных учреждений социального обслуживания Краснояружского района, призваны:

а) принимать меры по предотвращению и урегулированию межведомственных конфликтов интересов;

б) принимать меры по предупреждению коррупции;

в) не допускать случаев принуждения подчинённых работников к участию в деятельности политических партий, иных общественных объединений.

15. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района», наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к работникам подведомственных учреждений социального обслуживания Краснояружского района, должны принимать меры к тому, чтобы своим личным поведением подавать пример честности, беспристрастности и справедливости.

16. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района», наделенные организационно-распорядительными полномочиями по отношению к работникам подведомственных учреждений социального обслуживания Краснояружского района, несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации за действия или бездействия подчиненных работников, нарушающих принципы этики и правила служебного поведения, если они не приняли мер, чтобы не допустить таких действий или бездействий.

III. Этические правила служебного поведения работников МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района
17. В служебном поведении работнику МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района необходимо исходить из конституционных положений о том, что человек, его права и свободы являются высшей ценностью, и каждый гражданин имеет право на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну, защиту чести, достоинства, своего доброго имени.

18. В служебном поведении МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района недопустимы:

а) любого вида высказывания и действия дискриминационного характера по признакам пола, возраста, расы, национальности, языка, гражданства, социального, имущественного или семейного положения, политических или религиозных предпочтений;

б) грубости, пренебрежительный тон, заносчивость, предвзятые замечания, предъявление неправомерных, незаслуженных обвинений;

в) угрозы, оскорбительные выражения или реплики, действия, препятствующие нормальному общению или провоцирующие противоправное поведение;

г) курение в служебных помещениях, при посещении клиентов на дому, во время служебных совещаний, бесед, иного служебного общения с гражданами.

19. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района призваны способствовать своим служебным поведением установлению в коллективе деловых взаимоотношений и конструктивного сотрудничества друг с другом.

20. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района должны проявлять корректность, вежливость, доброжелательность, внимательность и терпимость по отношению ко всем гражданам, в том числе к непосредственным руководителям и к лицам, зависимым от него по должностным обязанностям.

21. Внешний вид работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района при исполнении им должностных обязанностей в зависимости от условий работы и формата служебного мероприятия должен способствовать уважению граждан к государственным органам и органам местного самоуправления, учреждениям социального обслуживания, соответствовать общепринятому деловому стилю, который отличают официальность, сдержанность, традиционность, аккуратность. 
IV. Выполнение служебных обязанностей

22. Работники МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района должны исполнять свои должностные обязанности добросовестно, ответственно, на высоком профессиональном уровне, в целях обеспечения эффективности работы учреждений.

23. Нравственным долгом и профессиональной обязанностью работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района является стремление к постоянному совершенствованию, к росту своих профессиональных навыков, своей квалификации, к получению новых знаний.

24. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района должен посвящать все свое рабочее время исключительно выполнению служебных обязанностей, прилагать все усилия для эффективной и четкой работы.

25. Нравственным долгом и профессиональной обязанностью работника МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района является открытость для общества своей работы, обеспечение доступности информации о деятельности своего учреждения в пределах и порядке, установленных соответствующими нормативными правовыми актами.

26. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не должен перекладывать решение подведомственных ему вопросов на других, своевременно принимать обоснованные решения в рамках своей компетенции и нести за них личную ответственность.

27. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района обязан выполнять распоряжения руководства, соблюдать служебные нормы иерархии в отношениях с начальством и подчиненными.

28. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района должен уважать и защищать специальную информацию, полученную во время выполнения официальных обязанностей. Нравственно недопустимо использовать служебную информацию в неслужебной сфере, для достижения каких-либо личных корыстных целей.

V. Недопустимость корыстных действий

29. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не имеет права использовать служебное положение для организации своей карьеры в бизнесе, политике и других сферах деятельности в ущерб интересам государства, своего ведомства. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не должен преследовать в своей деятельности достижение любых личных, корыстных интересов.

30. В ходе своей служебной деятельности работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не может давать никаких личных обещаний, которые расходились бы с должностными обязанностями, игнорировали бы служебные процедуры и нормы.

31. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не имеет права пользоваться какими-либо благами и преимуществами для себя и членов своей семьи, которые могут быть предоставлены, чтобы воспрепятствовать честному исполнению им своих служебных обязанностей. Он не должен принимать какие-либо почести, вознаграждения, поощрения, связанные с определенными условиями, не предусмотренные официальным регламентом.

Должностное лицо не должно давать никакого повода и основания для попытки вручения подарка или другого вида вознаграждения.

32. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не должен использовать как средство извлечения личной выгоды какую-либо информацию, полученную конфиденциально во время исполнения служебных обязанностей.

33. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района может принимать подарки, вознаграждения и почести только при соблюдении следующих условий:

- вручение происходит официально и открыто;

- награждение или поощрение надлежащим образом объяснено и обосновано;

- вышестоящее начальство поставлено в известность о факте вручения подарка или вознаграждения.

Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района не может принимать подарки от лиц, стремящихся добиться официальных действий или установления деловых отношений с сотрудником муниципального учреждения, а также от лиц, чьи интересы могут в значительной степени зависеть от служащего, получающего подарок.

Морально недопустимо получать подарки в благодарность за совершение каких-либо официальных действий. При этом под "подарком", помимо подарка в прямом смысле этого слова, понимается плата за что-либо, пожертвование, ссуда, передача денег, оказание услуг, а также оплата развлечений, отдыха, транспортных расходов и т.д.

Подарки, полученные должностными лицами МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района в связи с протокольными мероприятиями, со служебными командировками и с другими официальными мероприятиями, признаются собственностью Краснояружского района Белгородской области и передаются должностным лицом по акту в администрацию Краснояружского района, за исключением случаев, установленных законодательством Российской Федерации. 

34. Работник МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района обязан уведомлять представителя нанимателя, органы прокуратуры Российской Федерации или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения его к совершению коррупционных правонарушений.

Уведомление о фактах обращения в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений, за исключением случаев, когда по данным фактам проведена или проводится проверка, является должностной обязанностью руководителя учреждения.

VI. Конфликт интересов

35. Конфликт интересов возникает в случае, когда должностное лицо МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района имеет личную заинтересованность в ходе осуществления им своих служебных обязанностей, которая влияет или может повлиять на объективное и беспристрастное их исполнение.

Личная заинтересованность должностного лица включает в себя любую материальную, карьерную, политическую и всякую иную выгоду для него лично, для его семьи, родственников, друзей, а также для лиц и организаций, с которыми он имеет какие-либо деловые, политические или иные отношения и связи.

36. При поступлении на муниципальную службу, при назначении на должность, при выполнении соответствующего рода служебных обязанностей, распоряжений руководства работник обязан заявить о наличии или возможности наличия у него какой-либо личной заинтересованности в решении вопросов деловых, политических и всяких других организаций или отдельных лиц (наличие акций, участие в деятельности, предложения о сотрудничестве, о работе и т.д.).

37. Нравственный долг работника  при конфликте интересов заключается в том, чтобы:

- ответственно относиться к любому реальному или потенциальному столкновению интересов;

- принимать все необходимые меры по предотвращению и урегулированию столкновения интересов;

- подчиниться любому окончательному решению, требующему разрешения конфликта интересов: отказаться от ведения дела или от возможной выгоды, породившей столкновение интересов.

VII. Ответственность за нарушение Кодекса

38. Нарушение работником МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района положений Кодекса подлежит анализу и при подтверждении факта нарушения - моральному осуждению, а в случаях, предусмотренных федеральными законами, нарушение положений Кодекса влечет применение к работнику МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района мер юридической ответственности.

39. Соблюдение работником МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района»  и учреждений социального обслуживания Краснояружского района положений Кодекса учитывается при проведении аттестаций, формировании кадрового резерва для выдвижения на вышестоящие должности.

40. Нарушение работником учреждения социального обслуживания Краснояружского района  положений Кодекса подлежит осуждению на заседании Попечительского совета учреждения социального обслуживания (далее - Совет).

41. Попечительский совет во взаимодействии с администрацией учреждения социального обслуживания обсуждает факты несоблюдения требований к служебному поведению работника учреждения социального обслуживания, вносит предложения по защите прав и интересов клиентов социальных служб, а при необходимости о наложении на работника дисциплинарного взыскания. Решения Попечительского совета учитываются при проведении аттестации, продвижении по службе и поощрениях соответствующего работника.

Руководителю _____________________
 _________________________________

  (Ф.И.О.) 
 от ________________________________ 
(Ф.И.О., должность, структурное подразделение)     

Уведомление
представителя нанимателя (работодателя) о фактах обращения в целях склонения должностного лица к совершению коррупционных правонарушений

1. Уведомляю о факте обращения в целях склонения меня к коррупционному правонарушению (далее – склонение к правонарушению) со стороны ____________________________________________________________________________ (указывается Ф.И.О., должность, все известные сведения о физическом (юридическом) лице, склоняющем к правонарушению) _______________________________________________________________________ . 2. Склонение к правонарушению производилось в целях осуществления мною ____________________________________________________________________________ (указывается сущность предполагаемого правонарушения) ________________________________________________________________________ 3. Склонение к правонарушению осуществлялось посредством ____________________________________________________________________________ (способ склонения: подкуп, угроза, обман и т.д.) 
4. Склонение к правонарушению произошло в _____ ч. ___ мин., «___» __________ 20__ г. в _______________________________________________________________________. (город, адрес) 
5. Склонение к правонарушению производилось ____________________________________________________________________________ (обстоятельства склонения: телефонный разговор, личная встреча, почта и др.)   ______________________________________      _________________    
         (дата заполнения уведомления)                              (подпись)
