                         Утверждено:

                                                                 Приказом директора МБУСОССЗН 
                                                                «Комплексный центр социального
                                                                 обслуживания населения» Краснояружского района 

                                                                 от «22» января 2015 г. № 39/1
Положение 
об отделении социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района
1. Общие положения.
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов (в дальнейшем – отделение) является структурным подразделением муниципального учреждения системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района (далее - Центр).
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов в своей работе руководствуется Конституцией РФ, Федеральными законами РФ, постановлениями правительства Белгородской области, региональным стандартом «Качество услуг в области социальной защиты населения», нормативно-правовыми актами органов местного самоуправления администрации Краснояружского района, приказами директора Центра,  Уставом Центра и настоящим положением.
1.1. Директор   Центра  осуществляет контроль за деятельностью отделения, координацию его деятельности, оказывают сотрудникам организационно-методическую и практическую помощь.

1.2. Отделение  социального  обслуживания на дому  граждан   пожилого  возраста и инвалидов создается для временного или постоянного оказания гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.

1.3. Режим работы отделения утверждается директором Центра.

1.4. Отделение возглавляет заведующий, назначенный директором Центра;
1.5. Должностные   обязанности   заведующего   и   социальных   работников перечислены в должностной инструкции и утверждены директором Центра.
1.6. Трудовые отношения с работниками отделения оформляются трудовым договором.

1.7. Оплата труда социальных работников производится на основании действующей системы оплаты труда.
1.8. Денежные средства, поступающие от оплаты за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, зачисляются на лицевой счет МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского район, полученными от приносящей доход деятельности, открытый в отделениях управления Федерального казначейства по Белгородской области, и расходуются в соответствии с постановлением Правительства Белгородской области от 10 ноября 2014 года № 407-пп «Об утверждении Порядка расходования организациями социального обслуживания системы социальной защиты населения области средств, образовавшихся в результате взимания платы за предоставление социальных услуг».
1.9. Деятельность отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов строится на сотрудничестве со структурными подразделениями Центра, органами местного самоуправления,  МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района» и др.

2. Организация и порядок работы отделения

2.1.
Отделение социального обслуживания граждан на дому создается, одно для обслуживания 120 граждан, проживающих в сельской местности. 
2.2.
Предоставление социальных услуг в форме социального
обслуживания на дому осуществляется в рабочие дни (кроме выходных и
праздничных дней) на основании дифференцированного подхода к
количеству получателей социальных услуг в зависимости от состояния их
здоровья:
          1 уровень - 10 человек;
2
уровень - 5 человек;
          3 уровень - 3 человека.
Дифференцированный подход установлен вследствие хронометража рабочего времени социального работника:
         1
уровень:
· 20 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 20 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 1 час на посещение);
         2
уровень:
· 19 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 21 час - на оказание услуг на дому (из расчета 1,4 часа на посещение);
         3
уровень:
· 10 часов рабочего времени расходуется на дорогу, посещение объектов инфраструктуры, 30 часов - на оказание услуг на дому (из расчета 2 часа на посещение).
2.3.  Социальное обслуживание на дому предоставляется гражданам,
признанным нуждающимися в социальном обслуживании.
2.4.  Обслуживание получателей социальных услуг осуществляется
социальными работниками, состоящими в штате Центра.
2.5.
Частота посещений получателей социальных услуг, обслуживаемых социальным работником на дому:
1 уровень - 2 раза в неделю;
2 уровень - 3 раза в неделю;
3 уровень - 5 раз в неделю.
При предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому составляется график посещения получателей социальных услуг социальным работником.
2.6.
Предоставление социальных услуг осуществляется на основании индивидуальной программы предоставления социальных услуг  и договора о предоставлении социальных услуг.
3. Основные задачи и функции

отделения социального обслуживания

на дому граждан пожилого возраста и инвалидов.

3.1.Функции отделения: оказание социальных услуг гражданам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней помощи в надомных условиях; 

3.2. Основными задачами отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов являются: 

- выявление совместно с государственными, муниципальными и общественными организациями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании; 

- с учетом индивидуальных потребностей предоставляются социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально- трудовые, социально- правовые услуги, а так же услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности. 

- предоставление обслуживаемым на дому гражданам социальных услуг, входящих в перечень гарантированных государством услуг, а также оказание по личному желанию дополнительных услуг; 

- осуществление мероприятий по повышению качества обслуживания граждан;

- осуществление мероприятий по повышению профессионального уровня работников отделения.

4. Порядок и условия предоставления социального 

обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

4.1. Деятельность отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов направлена на  поддержания социального, психологического и физического статуса граждан.

4.2. Основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального обслуживания на дому является поданное в письменной или электронной форме заявление гражданина по почте на имя руководителя органа социальной защиты населения по месту жительства либо обращение в рамках межведомственного взаимодействия.
К заявлению о принятии на социальное обслуживание на дому прилагаются следующие документы: 

- документ, удостоверяющий  личность гражданина;

- справка о размере получаемого дохода (обновляется не реже 1 раза в полугодие); 

- справка органов местного самоуправления или жилищно-эксплуатационных предприятий о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена семьи и родственных отношений (обновляется не реже 1 раза в год); 

- страховой номер индивидуального лицевого счета (СНИЛС);

- заключения лечебно-профилактического учреждения здравоохранения о состоянии здоровья и отсутствии у заявителя противопоказаний к социальному обслуживанию. 

4.3.Документы должны быть представлены в подлиннике или в виде копии, заверенной в установленном порядке. 

        4.4. Регистрация заявления и документов осуществляется ответственным специалистом, который проверяет документы гражданина, дающие право на получение услуг в форме социального обслуживания на дому. В случае наличия документов на иностранном языке заявитель представляет их перевод, заверенный в установленном порядке.
Ответственный специалист вручает (направляет по почте) заявителю расписку-уведомление о приеме и регистрации документов.
Регистрация заявления и документов осуществляется в книге регистрации заявлений.
        4.5.На основании представленных документов поставщик социальных
услуг в течение пяти рабочих дней с даты подачи заявления принимает
решение о зачислении заявителя на социальное обслуживание на дому,
необходимости оплаты услуг или выносит решение об отказе.
4.6.Гражданам, имеющим медицинские противопоказания, перечень которых утверждается федеральным законодательством, социальные услуги в форме социального обслуживания на дому не предоставляются. 

5.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
предоставляются поставщиками социальных услуг бесплатно или за плату.
5.1.Социальные услуги предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям, признанным нуждающимися в
социальном обслуживании;
2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций,
вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.
Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законодательством Белгородской области.
При расчете предельной величины среднедушевого дохода для
предоставления социальных услуг гражданам учитываются все виды
доходов, полученные каждым членом семьи, или одиноко проживающим
гражданином в денежной форме.
5.2.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому
предоставляются за плату, если на дату обращения среднедушевой доход
получателей социальных услуг превышает предельную величину
среднедушевого дохода, установленную законодательством Белгородской
области.
Размер платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому устанавливается в соответствии с Методикой определения размера платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденной настоящим постановлением, и не может превышать:
1 уровень - 554 рубля;
2 уровень - 738,5 рубля;
3 уровень - 1 200 рублей.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной среднедушевого дохода, установленной законодательством Белгородской области.
При предоставлении социальных услуг на условиях оплаты семьям, получателями социальных услуг которых являются несколько граждан, плата за социальное обслуживание взимается с каждого получателя социальных услуг.
5.4.
Решение об уровне предоставления социальных услуг в форме
социального обслуживания на дому принимается на основании Карты оценки нуждаемости граждан о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому:
5.4.1.Первый уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 72-80 баллам;
5.4.2. Второй уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния
здоровья от нормы, соответствующей 60-70 баллам;
5.4.3.Третий уровень социального обслуживания на дому предоставляется гражданам при характеристике отклонения состояния здоровья от нормы, соответствующей 40-58 баллам;
5.4.4.
Гражданам, имеющим оценку состояния здоровья ниже 40 баллов,
то есть находящимся в кризисной ситуации, может быть предложено
социальное обслуживание в социальном учреждении стационарного типа.
6. Гражданам, не представившим документы, подтверждающие доход
(среднедушевой доход семьи), социальные услуги предоставляются на
условиях платы.
7. Решение об условиях оказания социальных услуг (бесплатно или за
плату) и размер взимаемой с получателей социальных услуг платы за
социальные услуги может пересматриваться в порядке и в сроки,
установленные договором о предоставлении социальных услуг.
8.При изменении размеров доходов (среднедушевого дохода семьи)
граждан, величины прожиточного минимума поставщиком социальных услуг
принимается решение об изменении условий оплаты социальных услуг.
9.Дополнительные социальные услуги оказываются в соответствии с
установленными тарифами на социальные услуги.Условия и порядок оплаты оформляются соглашением на получение дополнительных платных услуг. 
10. Одиноким гражданам, не достигшим пенсионного возраста, не
имеющим группы инвалидности, временно утратившим способность к
самообслуживанию, при наличии рекомендации учреждения
здравоохранения, по личному заявлению могут также предоставляться
дополнительные платные услугзди социального обслуживания на дому на
условиях полной оплаты после заключения соглашения на оказание
дополнительных услуг и проведения оплаты.
5. Права специалистов отделения

Специалисты отделения имеют право:

5.1. Планировать свою деятельность и определять перспективы развития исходя из спроса граждан на социальные услуги.

5.2. Готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно – правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

5.3. Участвовать в подготовке и разработке проектов, вносить в установленном порядке предложения  по совершенствованию нормативно – правовых документов и улучшению качества предоставляемых услуг.

6. Отделение несет ответственность:

6.1.  За качество предоставляемых социальных услуг населению.

6.2. За несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг, взимание их оплаты в соответствии с законодательством или мотивированном отказе в их предоставлении.

6.3. За разглашение сведений о фактах, событиях и обстоятельствах частной жизни обслуживаемых, работников центра, позволяющие идентифицировать их личность (персональные данные), небрежное и халатное отношение к обслуживаемым, нечеткое и несвоевременное выполнение должностных обязанностей.

