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Положение об отделении

профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения

МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания
населения» Краснояружского района

1. Общие положения

1.1.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения  (далее - Отделение) является структурным подразделением муниципального учреждения системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района (далее - Центр).

1.2.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения в своей работе руководствуется Конституцией РФ, Федеральными законами РФ, постановлениями правительства Белгородской области, региональным стандартом «Качество услуг в области социальной защиты населения», нормативно – правовыми актами главы администрации  Краснояружского района, приказами директора Центра, Уставом Центра и настоящим положением.

1.3.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения выполняет возложенные на него функции во взаимодействии с другими подразделениями Центра, органами местного самоуправления, общественными, иными объединениями и организациями независимо от их организационно- правовой формы и несёт ответственность в пределах своей компетенции за решение предусмотренных настоящим Положением задач.

1.4.Деятельность отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения направлена на культурную реабилитацию, поддержание социального, психологического и физического статуса инвалидов и пожилых граждан, а также семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, оказание содействия выпускникам, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, проживающих на территории Краснояружского района, в трудоустройстве, успешной социальной адаптации в обществе, поддержку в решении проблем самообеспечения и реализации собственных возможностей по преодолению трудных жизненных ситуаций, снижение числа правонарушений, совершаемых выпускниками.

1.5.Директор Центра осуществляет координацию деятельности отделения, контроль за деятельностью отделения, оказывает сотрудникам организационно - методическую и практическую помощь.

1.6.Трудовые отношения с работниками отделения оформляются трудовым договором.

1.7.Оплата труда работников отделения производится на основании действующей системы оплаты труда.

1.8.Средства, поступающие от оплаты за социальные услуги, зачисляются на лицевой счет МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района и распределяются по согласно Муниципальному заданию учреждения.
                                     2.Организация и порядок работы отделения
2.1. Решение о создании или  прекращении деятельности отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения  принимается директором МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района по согласованию с начальником МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района».
2.2. Отделение возглавляет заведующий отделением, который организует работу отделения и отвечает за выполнение функций и задач возложенных на отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения. 

2.3.Отделение возглавляет заведующий, назначенный директором Центра.

2.4.Должностные обязанности работников отделения определяются в должностных инструкциях и утверждаются директором Центра.

2.5.Правила внутреннего трудового распорядка директором МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района распространяются на работников отделения.

2.6.Социальное обслуживание оказывается отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения осуществляется в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также законодательством Белгородской области.
2.7.Основанием для предоставления социальных услуг является
заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, культурных, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении  социальных услуг.
2.8.Письменные заявления на оказание услуг отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения принимаются при личном обращении гражданина или его законного представителя по утвержденной форме. Также гражданин, общественные объединения и другие организации могут обратиться по телефону.
Заявление может быть направлено (представлено) в отделение отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения:
1)
в форме электронных документов, подписанных электронной
подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля
2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2)
с использованием электронных носителей и (или) информационно-
телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:
а)
лично или через законного представителя;
б)
иным способом, позволяющим передать в электронном виде
заявление и иные документы.
3. Основные задачи и функции отделения профилактической и 
культурной реабилитации граждан пожилого возраста, 
инвалидов, семей с детьми
3.1.Основными задачами отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения являются:

в области профилактической работы и культурной реабилитации с гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с детьми:

3.1.1. Создание условий для повышения качества жизни граждан старшего поколения, инвалидов, семей с детьми, повышение уровня защиты их прав и интересов;

3.1.2. Поддержание у граждан пожилого возраста и инвалидов самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, максимально возможное восстановление утраченных функций организма, нормализацию личностно-социального и психологического статуса;

3.1.3. Вовлечение  граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми в социально-общественную жизнь  поселений, района;

3.1.4. Организация деятельности пожилых граждан и инвалидов, желающих принимать активное  участие в решении общественно – социальных проблем;

3.1.5. Популяризация  активного и здорового образа жизни среди пожилых граждан и инвалидов;

3.1.6. Вовлечение граждан пожилого возраста, инвалидов в активное занятие физкультурой, спортом, туризмом;

3.1.7.Организация досуга, проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий, санитарно-просветительской работы с целью решения вопроса возрастной адаптации путем взаимодействия с организациями и общественными объединениями Краснояружского района и оказания им помощи;
3.1.8. Содействие в создании и участие в работе общественных объединений, клубов по интересам пожилых людей.

3.1.9. Организация досуговых мероприятий для граждан пожилого возраста, инвалидов;
3.1.10. Организация добровольческого движения среди пенсионеров, инвалидов, одиноких граждан по оказанию помощи нуждающимся жителям  района;

3.1.11. Выявление граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и постановка их на учет для последующего включения в программные мероприятия по социальной адаптации. 

3.1.12. Обследование материально – бытовых условий граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

 3.1.13. Оформление социальных паспортов граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, сбор необходимого пакета  документов.

 3.1.14.Подготовка проектов социальных контрактов о взаимных  обязательствах с семьями, гражданами пожилого возраста, инвалидами; 

3.1.15. Разработка программ индивидуальной социальной адаптации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей;

3.1.16. Разработка новых социальных технологий в работе с пожилыми гражданами инвалидами, семьями с детьми.

3.1.17. Информирование населения о формах и видах социального обслуживания и мерах социальной поддержки.

3.1.18. Взаимодействие с другими организациями и учреждениями по вопросам социальной поддержки пожилых граждан и инвалидов. 

3.1.19.Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

в области постинтернатного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

3.1.20. Организация и осуществление индивидуального сопровождения выпускников. 

3.1.21. Содействие в получении образования, трудоустройстве, помощи в реализации социальных гарантий выпускников, защите их личных, жилищных, имущественных, иных прав и законных интересов. 

3.1.22. Оказание консультативной социально-правовой и психологической помощи выпускникам.

3.1.23. Поддержка выпускников в решении проблем самообеспечения и самореализации.

3.1.24. Проведение диагностики и коррекции процесса постинтернатного сопровождения.

3.2.Основными функциями отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения являются:
в области профилактической работы и культурной реабилитации с гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с детьми:
3.2.1. Оказание социально-психологических услуг, предусматривающих оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде; 

3.2.2. Оказание  социально-педагогических услуг, направленных на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

3.2.3. Оказание  социально-трудовых услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

3.2.4. Оказание социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

3.2.5. Оказание услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

3.2.6. Осуществление социального сопровождения граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми.
в области постинтернатного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
3.2.7. Разработка проектов  нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность в сфере постинтернатного сопровождения;

3.2.8.Создание единой базы данных о выпускниках детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

3.2.9.Проведение разъяснительной работы с выпускниками, принятие  и рассмотрение заявлений об осуществлении постинтернатного сопровождения;

3.2.10. Оказание методической, психологической, юридической помощи.

3.2.11. Осуществление социального сопровождения выпускников, из числа детей-сирот т детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
3.2.12. Подготовка отчетности и проведения анализа в рамках постинтернатного сопровождения выпускников.
4. Права специалистов отделения
Специалисты отделения имеют право:

4.1.Планировать свою деятельность и определять перспективы развития исходя из спроса граждан на социальные услуги.

4.2.Готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно – правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

4.3.Участвовать в подготовке и разработке и реализации проектов, вносить в установленном порядке предложения по совершенствованию нормативно – правовых документов и улучшению качества предоставляемых услуг.
5. Ответственность специалистов отделения
5.Специалисты отделения несут ответственность:  

5.1.За качество предоставления услуг населению;

5.2.За несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг, или мотивированном отказе в их предоставлении;

5.3.За разглашение сведений личного характера, ставших известными при оказании социальных услуг населению.
         Утверждено
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Положение об отделении

профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения

МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания
населения» Краснояружского района

2. Общие положения

1.1.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения  (далее - Отделение) является структурным подразделением муниципального учреждения системы социальной защиты населения «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района (далее - Центр).

1.2.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения в своей работе руководствуется Конституцией РФ, Федеральными законами РФ, постановлениями правительства Белгородской области, региональным стандартом «Качество услуг в области социальной защиты населения», нормативно – правовыми актами главы администрации  Краснояружского района, приказами директора Центра, Уставом Центра и настоящим положением.

1.3.Отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения выполняет возложенные на него функции во взаимодействии с другими подразделениями Центра, органами местного самоуправления, общественными, иными объединениями и организациями независимо от их организационно- правовой формы и несёт ответственность в пределах своей компетенции за решение предусмотренных настоящим Положением задач.

1.4.Деятельность отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения направлена на культурную реабилитацию, поддержание социального, психологического и физического статуса инвалидов и пожилых граждан, а также семей с детьми, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, оказание содействия выпускникам, из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет, проживающих на территории Краснояружского района, в трудоустройстве, успешной социальной адаптации в обществе, поддержку в решении проблем самообеспечения и реализации собственных возможностей по преодолению трудных жизненных ситуаций, снижение числа правонарушений, совершаемых выпускниками.

1.5.Директор Центра осуществляет координацию деятельности отделения, контроль за деятельностью отделения, оказывает сотрудникам организационно - методическую и практическую помощь.

1.6.Трудовые отношения с работниками отделения оформляются трудовым договором.

1.7.Оплата труда работников отделения производится на основании действующей системы оплаты труда.

1.8.Средства, поступающие от оплаты за социальные услуги, зачисляются на лицевой счет МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района и распределяются по согласно Муниципальному заданию учреждения.
                                     2.Организация и порядок работы отделения
2.1. Решение о создании или  прекращении деятельности отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения  принимается директором МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района по согласованию с начальником МУ «Управление социальной защиты населения администрации Краснояружского района».
2.2. Отделение возглавляет заведующий отделением, который организует работу отделения и отвечает за выполнение функций и задач возложенных на отделение профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения. 

2.3.Отделение возглавляет заведующий, назначенный директором Центра.

2.4.Должностные обязанности работников отделения определяются в должностных инструкциях и утверждаются директором Центра.

2.5.Правила внутреннего трудового распорядка директором МБУСОССЗН «Комплексный центр социального обслуживания населения» Краснояружского района распространяются на работников отделения.

2.6.Социальное обслуживание оказывается отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения осуществляется в соответствии с перечнем социальных услуг, утвержденным Федеральным законом от 28 декабря 2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», а также законодательством Белгородской области (далее - перечень услуг).
2.7.Основанием для предоставления социальных услуг является
заявление получателя социальных услуг, а также получение от медицинских, культурных, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении  социальных услуг.
2.8.Письменные заявления на оказание услуг отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения принимаются при личном обращении гражданина или его законного представителя по утвержденной форме. Также гражданин, общественные объединения и другие организации могут обратиться по телефону.
Заявление может быть направлено (представлено) в отделение отделением профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения:
1)
в форме электронных документов, подписанных электронной
подписью в соответствии с требованиями Федерального закона от 6 апреля
2011 года № 63-ФЗ «Об электронной подписи» и статьями 21.1 и 21.2
Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации
предоставления государственных и муниципальных услуг»;
2)
с использованием электронных носителей и (или) информационно-
телекоммуникационных сетей общего пользования, включая сеть Интернет:
а)
лично или через законного представителя;
б)
иным способом, позволяющим передать в электронном виде
заявление и иные документы.
3. Основные задачи и функции отделения профилактической и 
культурной реабилитации граждан пожилого возраста, 
инвалидов, семей с детьми
3.1.Основными задачами отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения являются:

в области профилактической работы и культурной реабилитации с гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с детьми:

3.1.1. Создание условий для повышения качества жизни граждан старшего поколения, инвалидов, семей с детьми, повышение уровня защиты их прав и интересов;

3.1.2. Поддержание у граждан пожилого возраста и инвалидов самореализации жизненно важных потребностей путем укрепления их здоровья, повышения физической активности, максимально возможное восстановление утраченных функций организма, нормализацию личностно-социального и психологического статуса;

3.1.3. Вовлечение  граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми в социально-общественную жизнь  поселений, района;

3.1.4. Организация деятельности пожилых граждан и инвалидов, желающих принимать активное  участие в решении общественно – социальных проблем;

3.1.5. Популяризация  активного и здорового образа жизни среди пожилых граждан и инвалидов;

3.1.6. Вовлечение граждан пожилого возраста, инвалидов в активное занятие физкультурой, спортом, туризмом;

3.1.7.Организация досуга, проведение оздоровительно-реабилитационных мероприятий, санитарно-просветительской работы с целью решения вопроса возрастной адаптации путем взаимодействия с организациями и общественными объединениями Краснояружского района и оказания им помощи;
3.1.8. Содействие в создании и участие в работе общественных объединений, клубов по интересам пожилых людей.

3.1.9. Организация досуговых мероприятий для граждан пожилого возраста, инвалидов;
3.1.10. Организация добровольческого движения среди пенсионеров, инвалидов, одиноких граждан по оказанию помощи нуждающимся жителям  района;

3.1.11. Выявление граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации и постановка их на учет для последующего включения в программные мероприятия по социальной адаптации. 

3.1.12. Обследование материально – бытовых условий граждан, оказавшихся в трудной жизненной ситуации.

 3.1.13. Оформление социальных паспортов граждан пожилого возраста, инвалидов, семей, сбор необходимого пакета  документов.

 3.1.14.Подготовка проектов социальных контрактов о взаимных  обязательствах с семьями, гражданами пожилого возраста, инвалидами; 

3.1.15. Разработка программ индивидуальной социальной адаптации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей;

3.1.16. Разработка новых социальных технологий в работе с пожилыми гражданами инвалидами, семьями с детьми.

3.1.17. Информирование населения о формах и видах социального обслуживания и мерах социальной поддержки.

3.1.18. Взаимодействие с другими организациями и учреждениями по вопросам социальной поддержки пожилых граждан и инвалидов. 

3.1.19.Привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

в области постинтернатного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:

3.1.20. Организация и осуществление индивидуального сопровождения выпускников. 

3.1.21. Содействие в получении образования, трудоустройстве, помощи в реализации социальных гарантий выпускников, защите их личных, жилищных, имущественных, иных прав и законных интересов. 

3.1.22. Оказание консультативной социально-правовой и психологической помощи выпускникам.

3.1.23. Поддержка выпускников в решении проблем самообеспечения и самореализации.

3.1.24. Проведение диагностики и коррекции процесса постинтернатного сопровождения.

3.2.Основными функциями отделения профилактической и культурной реабилитации граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми и постинтернатного сопровождения являются:
в области профилактической работы и культурной реабилитации с гражданами пожилого возраста, инвалидами, семьями с детьми:
3.2.1. Оказание социально-психологических услуг, предусматривающих оказание помощи в коррекции психологического состояния получателей социальных услуг для адаптации в социальной среде; 

3.2.2. Оказание  социально-педагогических услуг, направленных на профилактику отклонений в поведении и развитии личности получателей социальных услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере досуга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей;

3.2.3. Оказание  социально-трудовых услуг, направленных на оказание помощи в трудоустройстве и в решении других проблем, связанных с трудовой адаптацией;

3.2.4. Оказание социально-правовых услуг, направленных на оказание помощи в получении юридических услуг, в том числе бесплатно, в защите прав и законных интересов получателей социальных услуг;

3.2.5. Оказание услуг в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности;

3.2.6. Осуществление социального сопровождения граждан пожилого возраста, инвалидов, семей с детьми.
в области постинтернатного сопровождения детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей:
3.2.7. Разработка проектов  нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность в сфере постинтернатного сопровождения;

3.2.8.Создание единой базы данных о выпускниках детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, лиц из числа, детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

3.2.9.Проведение разъяснительной работы с выпускниками, принятие  и рассмотрение заявлений об осуществлении постинтернатного сопровождения;

3.2.10. Оказание методической, психологической, юридической помощи.

3.2.11. Осуществление социального сопровождения выпускников, из числа детей-сирот т детей, оставшихся без попечения родителей, в возрасте от 18 до 23 лет;
3.2.12. Подготовка отчетности и проведения анализа в рамках постинтернатного сопровождения выпускников.
4. Права специалистов отделения
Специалисты отделения имеют право:

4.1.Планировать свою деятельность и определять перспективы развития исходя из спроса граждан на социальные услуги.

4.2.Готовить проекты запросов на получение сведений от организаций и учреждений независимо от их организационно – правовых форм и ведомственной подчиненности, необходимые для решения вопросов, входящих в компетенцию отделения.

4.3.Участвовать в подготовке и разработке и реализации проектов, вносить в установленном порядке предложения по совершенствованию нормативно – правовых документов и улучшению качества предоставляемых услуг.
5. Ответственность специалистов отделения
5.Специалисты отделения несут ответственность:  

5.1.за качество предоставления услуг населению;

5.2.за несвоевременное рассмотрение документов, связанных с предоставлением социальных услуг, или мотивированном отказе в их предоставлении;

5.3.за разглашение сведений личного характера, ставших известными при оказании социальных услуг населению.
